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Ievads

Liepajas specialas ekonomiskas zonas Marketinga un komunikaciju plana izstrades
mérkis ir radit vadlinijas marketinga un komunikaciju aktivitasu realizacijai. Plans ir saistoss,
veicot marketinga un komunikaciju aktivita$u planosanu, izvértésanu un realizaciju. Plans
neierobezo Liepdjas SEZ parvaldes izpildaparata darbibas gadfjumos, kad plana noteikto
merku sasnieganai ir nepiecieSama citu, plana neaprakstitu, aktivitisu vai pasakumu
realizacija.

Pamatprincipi

Marketinga un komunikaciju plana izstrade ir nemti véra labakie pieméri un prakse, ko
izmanto citi nozarée stradajosas organizacijas, uzpémumi un institticijas.

Plana izstrades ietvaros ir veikta Liepajas SEZ parvaldes mérkauditorijas segmentacija, kuras
rezultata ir izkristaliz&jusies noteikti iek3&jas un argjas mérkauditorijas segmenti.

Plana iek$éja merkauditorija ir $adas divas grupas — Liepajas pilsétas (regiona) iedzivotaji un
uznémumi, ka arT citi uznéméjdarbiba iesaistitie subjekti.

ledzivotaji — vietgjie paSvaldibas iedzivotaji, kuri lieto pilsétas pakalpojumus un
infrastruktiiru savu ikdienas vajadzibu nodroginasanai. Attieciba pret specialas ekonomiskas
zonas teritoriju ka produktu iedzivotajiem interesé sakopta, droga, tira, érta vieta: iesp€jas un
daudzveidiba darba tirg; kvalitativs socidlo pakalpojumu piedavajums, &rts transports, briva
laika pavadiSana, atpiita, iepirkSanas, sociala aizsardziba un drogiba. Ne visas no iedzivotaju
vajadzibam Liepajas SEZ parvalde nodrogina tie&i, bet pastarpinati ar savu darbibu ietekmé to
nodrosinajuma iespéjas.

Uzpémumi (vietgja, nacionala un starptautiska limena), kuri izmanto (vai interes€jas par
iesp€ju izmantot) pilsétas teritoriju, tas tehnisko infrastruktiru, pakalpojumus un darbaspéku
saimnieciskai darbibai. Uznémejdarbibai batiski nosacijumi ir vietas atraSanas, transporta un
tehniska infrastruktiira, zemes cenas, nodoklu likmes, likumdo$ana, darbaspéka piedavajuma
kvalitate un kvantitate, daZadu iestazu un piegadataju pieejamiba, tirgus pieprasijums, vides
kvalitate, pakalpojumu pieejamiba un kvalitate.

Savukart plana aréja mérkauditorija ir potencialie investori, attistitaji, razotaji, kas potenciali
varétu uzsakt savu darbibu Liepajas specialas ekonomiskas zonas teritorija, ka ar uzpémumi,
kas vargtu izmantot Liepajas ostas uzngmumu kravu transporta pakalpojumus.

Investori — uzn@mumi, kuri izskata iespéjas investét noteiktas nozares uzn€mumu attistiba
noteikta teritoriala novietojuma.

Attistitaji — uzn@mumi, kuri izskata iesp&jas investét noteiktu teritoriju attistiba, tas secigi
iznomajot vai pardodot raZo$anas uznémumiem to darbibas veik3sanai.

Uzp@mumi — razo3anas uznémumi, kuri izskata iesp&jas paplaginat vai parcelt savu razosanu,
savu planu realiz€3anai izvéloties jaunu teritorialo novietojumu.

Liepajas SEZ teritorijas marketinga politika balstas uz ,.4P” principa (product, price, place,
promotion):

* Produkts (product) — SEZ teritorijas resursi (t.sk. osta) un sarazotie produkti (t.sk.
ostas kravu apgrozijums);



* Cena (price) - teritorijas izmanto3anas un raZoanas procesa/ sniegto pakalpojumu
izmaksas, sarazoto produktu cena, utt.;

® Vieta (place) - teritorijas pieejamiba — savienojumi un pievadceli, teritorijas
labiekartojums, pieejama infrastruktiira un komunikacijas;

* VirzBana (promotion) - komunikacijas kanalu izvéle, atbilstosi stratégiskajiem
mérkiem.

-4P” princips tiek izmantots potencialo klientu piesaistes procesa, veicot Liepajas specialas
ekonomiskas zonas un ostas stratégisko poziciongsanu.

Savukart, lai nodrosinatu informacijas par Liepdjas specialas ekonomiskds zonas un ostas
piedavajumu nodosanu potencialajiem klientiem, Liepajas SEZ parvalde realizé komunikaciju
politiku, kas nosaka organizacijas vienotos komunikacijas principus. Td nosaka, ka tiek
organiz€ta organizacijas iek3éja un aréja komunikacija, kur:

* leksgja komunikacija — mérktiecigi planots un vadits aktivitasu kopums, kas ar
iekSgjas komunikacijas kanalu un pasakumu palidzibu informée organizacijas
darbiniekus par jaunumiem organizacija un aktualiem notikumiem.

o Argja komunikacija — mérktiecigi planots un vadits pasakumu kopums, kas,
izmantojot dazadus argjas komunikacijas kanalus un lidzek|us, informé par
organizacijas darbibu un tas Tstenotajiem aktivitaittm un projektiem visas
organizacijas darbiba ieinteresétas puses, tadéjadi nodrosinot sadarbibu ar plassazinas
[1dzekliem, atgriezenisko saiti un uzturot pozitivu organizacijas t&lu.

Liepajas SEZ parvaldes marketinga un komunikaciju politikas stratggiskais mérkis:

* Nodrosinat Liepajas specialas ekonomiskas zonas attistibu: jaunu uzp@mumu un
investiciju piesaisti, darbavietu izveidi, uzpémumu attistibu, t.sk., nodrosinot ostas
Liepajas ostas kravu apgrozijuma pieaugumu.

Liepajas specialas ekonomiskas zonas Marketinga un komunikaciju plana realizacija veicina
Liepajas specialas ekonomiskas zonas pamatmeérka - attistit un veicinat tirdzniecibu,
ripniecibu, kugniecibu un gaisa satiksmi, ka arT starptautisko predu apmainu caur Latviju. Tas
uzdevums ir piesaistit ieguldijumus razosanas un infrastruktras attistibai un Jjaunu darbavietu
radiSanai Liepaja, veicinat Liepajas regiona attistibu, sasniegianu.

Liepajas SEZ parvaldes marketinga komunikaciju pamatprincipi:

* Liepajas SEZ parvaldes marketinga komunikacijas vienmer atbilst &tikas normam un
pauz ciepu pret klientiem, vienlaikus nodroginot atbilstibu visparpienemtam
pieklajibas un gaumes normam.

* Liepajas SEZ parvalde ir organizacija, kas ir atvérta un atklata komunikacijai ar
sabiedribu vai tas parstavjiem.

* Liepajas SEZ parvalde iestajas tikai un vienigi par atbildigu attistibu, t.i., attistibu,
kas nav pretruna ar vides aizsardzibas normam un veicina Liepajas iedzivotaju dzives
limena uzlabo3anos.

Marketinga un komunikaciju politika

Marketinga politika ir ta, kas vieno visas uzpémuma marketinga aktivitates viena veseluma,
ka arT nosaka kopgjas vadlinijas, péc kuram darboties un planot marketinga aktivitates
saskapa ar kopgjiem uznpémuma mérkiem.




Marketinga un komunikaciju politikas realizacija tiek veikta, ievérojot Liepajas SEZ
parvaldes vizualas identitates standartus.

Lai nodrosinatu Liepajas SEZ parvaldes marketinga un komunikaciju politikas stratégiska
mérka sasniegSanu, Liepajas SEZ parvalde realizé 3adus pasakumus un aktivitates:

e Daliba nozares izstadgs,

e Daliba vizités un kontaktu birzas,
* Prezentacijas,

Marketinga materialu izstrade,
Reklama masu médijos,
Reklamas pasakumi,

Reklama katalogos, datu bazes,
Audiovizualo materialu izstrade,
e Prezentreklamas izstrade,

e Sabiedriskas attiecibas,

o  Citi pasakumi un aktivitates.

Daliba nozares izstadeas

Daltba nacionalas un starptautiskas izstadés ir neatpemama uznémumu tie3a marketinga
aktivitaSu sastavdala. Seviski izteikti tas ir transporta nozaré, kur $ados forumos pulcgjas visi
vadosie starptautiskaja kravu transporta un logistika iesaistitie uznemumi, kas gan sniedz, gan
art izmanto Sos pakalpojumus (razotaji, kravu pasnieki, u.c.). Kamér specialas ekonomiskas
zonas pakalpojumiem nav pieejamas specializétas nozares izstades, tadejadi 5T segmenta
marketinga aktivitates var tikt dalgji nosegtas ar citu nozaru — razo%anas, nekustamo TpaSumu,
transporta, u.c., forumiem. Nemot véra savu darbibas specifiku Liepajas SEZ parvalde
galvenokart piedalas transporta nozares izstades, popularizgjot un sniedzot informaciju par
Liepajas ostas iespgjam un ostas uzpémumu sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT Liepajas
specidlas ekonomiskas zonas prieksrocibam, nododot %o informaciju transporta forumus
apmeklgjosajiem razoSanas uzpémumu parstavjiem.

Izvertesanas kartiba

Dalibu nozares izstadés koording Latvijas ostu, tranzita un logistikas padomes Reklamas
komisija, kas atbild par zimolu ,TRANSIT LATVIA” un ar ta attistibu saistito aktivitasu
realizaciju. Komisijas ietvaros tiek pienemts lémums par gada pasakumu planu, kas tiek
apstiprinats ar komisijas protokola lémumu un ir saisto$s visam iesaistitajam pusém. Min&tais
pasakumu plans, kas ietver dalibu noteiktas starptautiskas nozares izstades, tiek izstradats
pamatojoties uz speka esosajam un aktuilajam transporta politikas nostadném, esosas
situacijas analizi, daltbnieku viedokli, u.c. faktoriem.

Pakalpojumi, kas ir saistiti ar Liepajas SEZ parvaldes dalibu noteikta izstadg, tiek iepirkti no
izstades organizatoriem vai vinu autorizétajiem parstavjiem.

Daliba vizités un kontaktu birzas

Latvija ir izveidojusies vispar pienemta prakse, kad valsts amatpersonu — valsts prezidents,
ministru prezidents, nozaru ministri, ka arT diplomatu - véstnieku oficialajas vizités, vinus
pavada uzneéméju delegacijas. Nereti $adu vizidu ietvaros tick organizétas ari kontaktu birzas,
kuru ietvaros uznémgju delegacijas parstavji var tikties ar uznemosas valsts uznéméjiem.

Daliba valsts vizites un specializétas kontaktu birzas dod iespgju jau ieprieks veikt noteiktas
valsts vai regiona merka tirgus segmenticiju un uzrunat noteiktus ieprieks atlasitus
uzpémumus. Papildus amatpersonu vizitém ir iespéjama daliba Latvijas Investiciju un
attistibas agentiiras, Latvijas Tirdzniectbas un riipniecibas kameras, u.c., organizaciju
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organizetds tirdzniecibas misijas, kas dod iespgju tikties ar noteiktu nozaru arvalstu
uznémumiem. AtseviSkos gadijumos vizites var tikt organizétas uz konkratiem uzpémumiem
vai organizacijam, kur paraléli marketinga aktivitatem tiek realizeta pieredzes apmaina starp
Liepajas SEZ parvaldes un uznemo3a uznémuma vai organizacijas parstavjiem.

Izvertesanas kartiba

Daliba $ada veida pasakumos tiek vértéta nemot véra valsti un regionu, kura pasakums notiek,
izveértgjot Liepajas SEZ parvaldes un uznémumu sadarbibu ar noteiktas valsts vai regiona
uznémejiem, iespgjamas sadarbibas potencialu, politisko klimatu, politiskos uzstadijumus,
u.c. faktorus.

Pakalpojumi, kas ir saistiti ar Liepajas SEZ parvaldes dalibu noteikta ViZIt€, misija vai
kontaktu birza, tiek iepirkti no pasakumu organizatoriem.

Prezentacijas

Prezentacija ir veids ka nodot ieprieks sagatavotu un strukturétu informaciju noteiktai
auditorijai. Prezentacijas tiek sniegtas noteiktai klausitaju auditorijai un ietver auditorijas
uzrunasanu, ko pavada iepriek$ sagatavota vizudla prezentacija. Vizuala informacija var
ietvert ,MS Powerpoint™ vidg izstradatu péc noteikta 3ablona sagatavotu slaidu prezentaciju,
ka ari, iespgjams, audio vizualu materialu par Liepajas SEZ un ostas darbibu demonstrésanu,
Prezentacijas tiek sniegtas vizisu, apmeklgjumu, forumu, u.c. pasakumu ietvaros, saskanojot
to ar pasakumu organizatoriem, ka ari uznpemot viesus Liepajas SEZ parvaldes vai pasvaldibas
telpas.

Izvértésanas kartiba

Prezentacijas tiek gatavotas, izvertgjot pasakuma formatu un potencialo atdevi, pakartojot
prezentacijas informativo daju auditorijas iespgjamajai interesei par Liepajas speciilo
ekonomisko zonu un tas darbibu. Daliba pasikumos, sniedzot prezentaciju, tiek izvértéta,
nemot véra pasakuma ietvaru un pasakuma mérkauditoriju.

Marketinga materialu izstrade

Marketinga materiali dod iesp€ju iepriek$ sagatavot informaciju, kas secigi tie$a vai netie$a
veida tiek nodota esosajiem vai potencialajiem klientiem. Nemot véra Liepajas SEZ parvaldes
un citu nozares uznémumu pieredzi, Liepajas SEZ parvalde gatavo drukatos materiilus, kas
nepiecieSamibas gadijuma tiek izplatiti ari elektronisko versiju veida, izsiitot tos pa
elektronisko pastu vai nododot ierakstitus attiecigi noforméta zibatmina vai citos datu nesgjos.
Saturiski $adi materiali var tikt sagatavoti ka visparéjas korporativas reklamas materiali,
Liepajas SEZ uzp@mumu un/vai pakalpojumu katalogi, ce|vezi, kas apraksta noteiktu procesu
norisi, u.c. Atkariba no izmanto3anas merka drukatie marketinga materiali var bt izgatavoti
ka bukleti, brosiras, informacijas lapas.

Izvértésanas kartiha

Izvertgjot drukato marketinga materialu izgatavo3anu, javerte sp€ja uzrunat noteikto materialu
mérkauditoriju, ka arT izgatavojamo materialu formats un svars, kas noteiks secigas materialu
transportéSanas iespgjas un izmaksas. Izvértgjot potenciilos reklamas materialu izgatavotajus,
tiek verteta spgja izpildit noteikto pasitijumu, t.sk., uznp&muma profesionalo pieredzi un
Iidziga profila darbu izpildi, ka arT nepiecie3amibas gadijuma Sp&ju organizét un vadit
materidla tirazéSanu arvalstis, tadejadi nodrosinot materiila izgatavoSanu vieta, kur ir
nepiecieSams liels materialu daudzums, pieméram, starptautiskd izstade, un 3ada apjoma
materialu nogade no Latvijas nav ekonomiski pamatota. Gadijumos, kad Liepdjas SEZ




parvaldei ir bijusi sadarbiba ar noteiktu pakalpojumu sniedz&ju, tiek vérteta lidzsingja
sadarbiba — sniegto pakalpojumu kvalitate, izpilde, u.c. faktori.

Reklama masu médijos

Reklama masu médijos dod iesp&ju uzrunat maksimali plasu auditoriju, izmantojot §adus
komunikaciju kanalus — radio, televizija, drukata prese, internets. Reklama masu médijos ir
vérsta gan uz iekSgjo, gan argjo Liepajas SEZ parvaldes mérkauditoriju. Uz ieksgjo
merkauditoriju ir vérsta reklama vietgjos masu médijos — radio, televizija, preses izdevumi.
Sadas reklamas mérkis ir sniegt informaciju par Liepajas SEZ un ostas darbibu péc iespéjas
plasakai auditorijai. Savukart uz argjo merkauditoriju ir vérsta reklama preses izdevumos, kas
tiek izplatiti arvalstis. Reklamas mérkis ir uzrunat noteiktu mérkauditoriju, pieméram,
transporta un logistikas nozares uzpeémumus, tade| reklamu izvietosanai tiek izvéleti
specializéti nozares preses izdevumi.

Izvertésanas kartiha

Uz ieksejo merkauditoriju vérstas reklamas izvietoSanai tick vértstas Kkatra atseviska
komunikaciju kandla — radio, televizija, internets, drukata prese, priekSrocibas, un katra
atseviska médija auditorija, prieksroku dodot méedijiem ar regionalu vai nacionalu
parklajumu. Savukart uz argjo mérkauditoriju vérstas reklamas izvietosanai tiek vertsta masu
meédija specializacija noteiktas nozares konteksta. Lai nodroginatu maksimalu atdevi gan no
reklamas izvietoSanas, gan dalibas starptautiskos forumos, reklama tiek ievietota preses
izdevumos, kuru iznaksana sakrit ar izstades norises laiku un kuri ir pieejami foruma norises
vieta.

Reklamas pasikumi

Reklama masu pasakumos dod iesp&ju uzrunat o pasakumu auditoriju. Turklat starptautiska
méroga pasakuma gadijuma, reklamas aktivitates, kas tiek realizétas §ada pasakuma ietvaros
lauj uzrunat ne tikai iek$gjo, bet arf aréjo mérkauditoriju. Reklamé3anas sporta un Kultiiras
pasakumos ne tikai sniedz informaciju par Liepajas SEZ parvaldes darbibu un piedavajumu,
bet arT parada to ka sociali atbildigu uzpémumu, kas atbalsta sporta un kulttras aktivitates.
Reklamas Itgumi var tikt slegti ne tikai ar pasakumu organizatoriem, bet ari pasakumu
dalibniekiem, pieméram, sporta spélu komandu, kas spele noteiktu turniru (pasakumu)
ietvaros.

Izvertesanas karttha

Izvertejot reklamas izvietoSanu, tiek veértéts pasakuma formats un potenciala auditorija.
Izvietojot reklamu masu pasakumos, Liepajas SEZ parvaldes prioritate ir iek3gja
mérkauditorija, lidz ar ko batiska ir ne tikai primara auditorija, pieméram, sporta spé&lu
apmekletaji, bet arT sekundara auditorija, sporta spélu komandas Jaunatnes sistémas
dalibnieki. Gadijumos, kad Liepajas SEZ parvaldei ir bijusi sadarbiba ar noteiktu pasakumu
organizatoru vai dalibnieku, tiek vertéta lidzsingja sadarbibas pieredze, t.sk., spgja pildit
sadarbibas nosacTjumus, nodrosinat pietieko$u auditoriju, u.c. nosacijumus,

Reklama katalogos, datu bazes

Katalogi un datu bazes nodrosina iespgju 3o katalogu vai datu bazu lietotajiem sanemt
informaciju par vinus interesgjodiem uzpémumiem vai pakalpojumiem. Sada veida
informacijas ieguves resursi iedalas divu avotos — publiskas pieejas informacijas avotos, kur
maksimali plada informacija ir pieejama bez ierobezojuma maksimali plasam klientu
(iedzivotaju) lokam, un ierobeotas piekluves, kur informacija ir pieejama, izmantojot
abonementu vai vienreiz&jas apmaksas sistému. Liepajas SEZ parvalde izvieto tikai uz ieksgjo
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mérkauditoriju vérstu informaciju vispargjas piekluves katalogos un datu bazes. Sada veida
reklama ietver korporativas identitates pamatelementu - Liepajas SEZ parvaldes un Liepajas
ostas logotipu, pamatinformacijas un kontaktu informacijas izvieto$anu.

Izvértesanas kartiba

Vertejot reklama izvietosanu katalogos un datu bazés tick izvérteta katra resursa pieejamiba
un auditorija, ka arT veidi, kados informacija par uzpgmumiem tiek novadita potencialajiem
interesentiem. Gadijumos, ja Liepajas SEZ parvaldi un noteiktu informativo resursu saista jau
esosa sadarbiba, tiek vérteta sadarbibas pieredze un iepriek$gjo periodu sadarbibas rezultati
(meklgjumu vai radijumu skaits, u.c.).

Audiovizualo materialu izstrade

Audiovizualie materiali dod iesp&ju ieprieks sagatavot informaciju, kas secigi tiesa vai netiesa
veida tiek nodota esoSajiem vai potencialajiem klientiem. Audiovizualo materidlu izstrade
ietver — video materialu, interaktivo prezentaciju, foto, kartografisko, u.c. materialu izstradi,
kas nes informaciju par Liepajas speciilo ekonomisko zonu un ostu, to darbibu, attistibas
perspektivam, utt. Lai nodro§inatu marketinga aktivitates izmantojamo materialu aktualitati,
Liepajas SEZ parvalde regulari veic video, foto un kartografisko materialu izstradi un
atjauno$anu.

Izvertésanas kartiba

Planojot audiovizualo materialu izstradi, tiek vertetas tirgli valdo$as tendences, labakie
piem@ri un citu uzn&mumu prakse. Izvértgjot potencialos pakalpojumu sniedz&jus, tiek vértéta
speja izpildit noteikto pasfitijumu, t.sk., uznémuma profesiondlo pieredzi un lidziga profila
darbu izpildi. Gadijumos, kad Liepajas SEZ parvaldei ir bijusi sadarbiba ar noteiktu
pakalpojumu sniedz&ju, tiek vertéta lidz§ingja sadarbiba — sniegto pakalpojumu kvalitate,
izpilde, u.c. faktori.

Prezentreklamas izstrade

Prezentreklama dod iesp&ju uzrunat eso%os un potencialos klientus, izmantojot
prezentreklamas materialus. Nemot véra prezentreklamas specifiku, t.i., to, ka $adi reklamas
materiali primari ir funkcionali priekmeti un tikai sekundari informacijas nesgji, 3adi
priekSmeti primari atspogulo piederibu noteiktam uzpémumam un sekundari satur informaciju
par papildus informacijas ieguves iespgjam (interneta majas lapas adrese vai cita veida
norades). Nemot véra Liepajas SEZ parvaldes un citu nozares uznémumu pieredzi, ir
izkristaliz&jies $ads prezentreklamas sortiments, kas nodrosina vislabako informaci jas parnesi
potencialajiem klientiem: kancelejas priek$meti (pildspalvas, zimuli, piezimju papirs), USB
zibatminas, kalendari, lietussargi. Visi iepriek§minétie priekSmeti ir ar augstu funkcionalo
pievienoto vertibu, kas nodro$ina o prieksmetu funkcionalu izmantodanu ikdienas dzive,
tadejadi kalpojot ne tikai par primaras, bet arT par efektivu sekundaras reklamas platformu,
nododot informaciju ne tikai primarajam prezentreklamas sapéméjam, bet arf citam personam,
kas saskaras ar $o prezentreklamas prieksmetu.

Izvértesanas karitha

Prezentreklamas potencialu sasniegt noteikto mérki, t.i., sasniegt potencialo klientu un nodot
informaciju par uzpémumu, nosaka konkréta priek$meta kvalitate un/ vai novitate, t.i., spgja
radit iespaidu par priek3meta lietoSanas funkcionalitati un kvalitati, un/ vai spgja parsteigt ar
tirgll ieprieks nesastaptu funkcionalo vai vizualo risinajumu.

Vértejot noteiktu prezentreklamas priek$metu iepirkumu, javérte priek§meta spéjas sasniegt
potencialo klientu, ki arT sp&jas dot ilgtermina reklamas efektu, nemot véra faktu, ka
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prickSmeta novitate negaranteé prick3meta funkcionalitati un kvalitati, kas var batiski
samazinat reklamas pievienotas vertibas ilgtsp&jigu. Gadijumos, kad Liepajas SEZ parvaldei
ir bijusi sadarbiba ar noteiktu prezentreklamas izgatavotaju/ piegadataju, tiek vertsta
lidzsingja sadarbiba — sniegto pakalpojumu kvalitate, izpilde, u.c. faktori.

Sabiedriskas attiecibas

Sabiedriskas attiectbas ir komunikaciju tehnologiju sistéma, kas ietver sevi praktiskus
piemérus, tehnikas, metodikas, kas balstitas uz zinaganam par sociologiju, psihologiju,
zurnalistiku, ekonomiku, menedzmentu, marketingu, reklamu un daudzam citam zinatném.
Par galveno identifikacijas principu sabiedriskajas attiecibas tiek uzskatita informacijas
veidoSana un tas bezmaksas izplatiiana.

Sabiedriskas attiecibas ir vadibas un menedzmenta funkcija, kas palidz sasniegt organizacijas
merkus, defingt organizacijas filozofiju un veicinat organizatoriskas izmainas. Sabiedrisko
attiectbu specialisti komunicé ar organizacijas iek$gjam un aréjam meérkauditorijam, lai
attistitu labv@ligas attiectbas un raditu konsekvenci starp organizacijas mérkiem un
socialajiem uzstadTjumiem. Sabiedriskam attiectbam ir vairakas funkcijas. Sis aktivitasu
sferas ir saistitas ar popularitates cel3anu, sabiedribas inform&sanu, sniegto pakalpojumu
noieta veicinasanu, kontaktu veido$anu, uznémumam stabilas vietas radianu sabiedriba, ka
arT aktivs darbs krizes situacijas.

Izvertesanas kartiba

Sabiedrisko attiectbu funkcijas Liepajas SEZ parvaldé nodrosina arpakalpojumu sniedzgjs,
kas nodroSina sabiedrisko attiecibu vadibu un realizaciju, t.sk., ilgtsp&jigu ick3gjo un argjo
komunikaciju, darbu ar lokalajiem un nacionalajiem medijiem, preses sekretara funkcijas, u.c.
Gadijumos, ja ir nepiecieSams atbalsts specifisku, ar sabiedriskaja attiectbam saistitu,
Jautdjumu risinasanai, tiek piesaistita sabiedrisko attiecibu un/ vai médiju agentiira, kas ir
specializ€jusies $ados jautajumos. Sabiedrisko attiecibu vadibai tiek izraudzita agentiira, kas
var nodrosinat pilnu sabiedrisko attiecibu pasakumu kompleksu, ieskaitot pastavigu preses
sekretara funkciju atbalstu. Izvértgjot potencialos pakalpojumu sniedzgjus, tiek vértéta spgja
izpildit noteikto pasiitijumu, t.sk., uzngmuma profesionilo pieredzi un lidziga profila darbu
izpildi. Gadijumos, kad Liepajas SEZ parvaldei ir bijusi sadarbiba ar noteiktu pakalpojumu
sniedz€ju, tiek verteta lidz3ingja sadarbiba — sniegto pakalpojumu kvalitate, izpilde, u.c.
faktori.

Citi pasakumi un aktivitates

Citi marketinga pasakumi, kas var papildinat citus plana ietvaros realiz€jamos pasakumus un
dot pievienoto vértibu plana noteikto mérku sasniegdanai. Sadi pasakumi tick atseviski
izverteti, piepemot atsevisku lémumu par ieklausanu Liepajas SEZ parvaldes realizgéjamo
marketinga pasakumu plana.

Plana darbiba un darbibas noveértéjums

Plana sastavdala ir Liepajas SEZ parvaldes marketinga budzets, kas ietver budyeta gada
realizejamas aktivitates un planotas izmaksas. Aktivitadu ietvaros tick veikti nepiecieSamie
sagatavosanas darbi, izvertéti pakalpojumu sniedz&ji un pakalpojumu iepirkumi.

Nemot vera to, ka liela daja marketinga aktivitasu tiek veikta netiesa veida vai arf parstavot
specidlaja ekonomiskaja zona un osta stradajoSos uznémumus, Liepajas SEZ parvaldei nav
tieSas atgriezeniskas saiknes, kas sniegtu precizu informaciju par realizéto marketinga



aktivitaSu efektivitati. Lidz ar ko tiek pienemts, ka realizéto marketinga efektivitati parada
~marketéjama” produkta — speciilas ekonomiskds zonas un ostas darbibas raditaju — ostas
kravu apgrozijums, SEZ uznémumu skaits, SEZ uznémumu apgrozijums, darbavietas,
investicijas, izaugsme, ka rezultata iepriekiminéto raditaju pozitivas dinamikas rezultata,
plana ietvaros paredzeto pasakumu realizacija ir jauzskata par pozitivu.

Sagatavoja:

Liepajas SEZ parvaldes
Marketinga un investiciju dala
13.01.20135.
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Par Liepajas specialas ekonomiskas zonas parvaldes
MARKETINGA un KOMUNIKACIJU plana apstiprinasanu

1.Ar 30 rikojumu apstiprinu Liepajas specialas ekonomiskas zonas parvaldes izstradato
MARKETINGA un KOMUNIKACIU planu, kura mérkis ir radit vadlinijas marketinga un
komunikaciju aktivitasu realizacijai, kas ir saistoss, veicot un planojot aktivitates stratggisko
meérku sasniegSanai.

2MARKETINGA un KOMUNIKACIJU plans ieklaujams 2015.gada Lietu
nomenklatiiras lieta ar indeksu 1.8 (atbildiga Personala un lietvedibas dalas vaditaja).

Pielikuma: Liepajas specialas ekonomiskas zonas parvaldes
MARKETINGA un KOMUNIKACIU plans
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Nosttams: Personala un lietvedibas dalai, Marketinga un investiciju dalai




